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Allméanna villkor

Kungsbacka Fonsterputs AB
Giiller fran och med 2026-05-15

1. Allmént

Dessa allménna villkor ("Villkor", "Villkoren") géller nér
Kungsbacka Fonsterputs AB, org.nr 559434-1033
("Bolaget"), utfor tjénster at privatperson eller juridisk person
("Kunden").

Med "Tjanster" avses de tjanster som Bolaget fran tid till
annan erbjuder och som anges i avsnittet 7jdnster nedan.

Vid avtal med privatperson som agerar huvudsakligen for
andamal utanfor naringsverksamhet (konsument) tillimpas
tvingande konsumentskyddande lagstiftning i den
utstrackning sddan lagstiftning ér tillamplig, déribland
konsumenttjanstlagen (1985:716) och lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.

Vid avtal med foretag eller naringsidkare géller Villkoren
utan tillimpning av konsumentréttslig reglering. Sddan Kund
har inte angerritt enligt lagen om distansavtal och avtal
utanfor afférslokaler.

2. Tjéinster

Villkoren omfattar Bolagets tjdnster inom utvindig
rengoring, vard och underhall av fastighet och nirliggande
ytor, sasom exempelvis fonsterputsning, taktvitt,
takbehandling, takmalning, fasadtvitt, rengéring av
marksten, rengoring av solceller, tralltvatt samt andra
liknande tjénster som Bolaget erbjuder.

Vilken eller vilka tjanster som omfattas av det enskilda
uppdraget framgar av offert, orderbekréftelse eller annan
skriftlig 6verenskommelse mellan parterna.

3. Avtalets ingaende, offert och pris

Bolaget lamnar offert, orderbekréftelse eller annan
prisuppgift efter de uppgifter som Kunden ldmnar och, nar
det bedoms nodvéndigt, efter platsbesok eller annan
bedémning av forutsittningarna for arbetet.

Avtal ingas nér Kunden skriftligen godként offert,
orderbekriftelse eller annan skriftlig 6verenskommelse
tillsammans med dessa Villkor. Godkdnnande kan ske
exempelvis genom underskrift, e-post, sms eller annat
skriftligt accepterande.

I vissa fall kan Bolaget lamna riktpris eller preliminért pris
utifran bilder, uppgifter frin Kunden eller annan begrénsad
information. Sédant pris bygger pa de uppgifter som ldmnats
infor bedomningen. Om de faktiska forhéllandena pa plats
avviker fran vad Kunden uppgett eller fran vad som rimligen

kunnat forutsittas, har Bolaget rtt att justera priset efter
information till Kunden.

Om priset for konsument angetts som ungefarligt far det
uppgivna priset inte 6verskridas med mer &n femton (15)
procent, om inte annat foljer av tvingande lag eller sérskilt
avtalad pristillaggsgrund.

Eventuella tillaggsarbeten eller dndringar i uppdraget utfors
efter information till Kunden och debiteras normalt separat
enligt Bolagets vid var tid géllande pris eller enligt sdrskild
overenskommelse.

4. Distansavtal och angerriitt for konsument

Denna punkt géller endast ndr Kunden ar konsument.

Om avtal ingas pa distans, exempelvis via webbplats, e-post,
sms eller telefon, eller utanfor Bolagets affarslokal, kan
Kunden ha angerritt enligt lagen (2005:59) om distansavtal
och avtal utanfor affarslokaler.

Angerfristen dr normalt fjorton (14) dagar frén det att avtalet
ingicks. Kunden ut6var angerritten genom att skriftligen
meddela Bolaget att Kunden vill frantrdda avtalet.

Om Kunden begir att Bolaget ska pabdrja Tjénsten under
angerfristen ska Kunden betala for den del av Tjénsten som
har utforts fram till dess att Kunden meddelar att dngerrétten
utdvas.

Om Tjénsten har fullgjorts helt under angerfristen forlorar
Kunden angerritten, om Kunden uttryckligen har begart att
Tjénsten ska paborjas och godkint att dngerrétten da gér
forlorad.

Angerriitt giller inte i de fall undantag foljer av lag.

5. Betalning

Faktura skickas efter utfort arbete om inte annat avtalats.
Betalningsvillkor ar tio (10) dagar fran fakturadatum om inte
annat skriftligen 6verenskommits.

Vid forsenad betalning har Bolaget ritt till drojsmalsranta
enligt rdntelagen (1975:635) samt, i forekommande fall,
ersittning for pAminnelse- och inkassokostnader enligt lag.

Om prelimindrt RUT- eller ROT-avdrag inte medges,
reduceras eller aterkrdvs av Skatteverket, oavsett anledning,
dr Kunden skyldig att till Bolaget betala motsvarande belopp.
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Narmare uppgifter om pris, eventuella skatteavdrag,
betalningsplan eller sérskilda betalningsvillkor kan framga av
offert, orderbekriftelse eller annan skriftlig
overenskommelse.

6. Ansvar och ansvarsbegrinsningar

Bolaget ansvarar for att Tjansterna utfors fackmassigt med
hénsyn till uppdragets art och de forutsittningar som varit
kénda eller normalt upptickbara vid arbetets utforande.

Bolagets bedomningar infor och under arbetet dr normalt
begransade till vad som &r synligt och tkomligt vid en
okuldr kontroll eller motsvarande normal genomgang.
Bolaget ansvarar inte for dolda fel, underliggande
materialbrister, tidigare skador, normalt slitage, bristfzlliga
konstruktioner eller andra férhallanden som inte rimligen
kunnat upptickas vid sadan kontroll.

Vid taktvitt, takbehandling och takmalning ansvarar Bolaget
inte for skador, foljder eller brister som beror pé takets
tidigare skick, exempelvis porosa eller férsvagade pannor,
tidigare lagningar, sprickor, titskikt, underkonstruktion,
lackage, ventilation, frostskador, biologisk nedbrytning eller
andra underliggande brister. Bedomning av nock, tétningar,
pannor, genomforingar eller liknande innebér inte att Bolaget
Overtar ansvar for takets konstruktion eller skick i dvrigt.

Vid fasadtvitt, inklusive softwash eller annan skonsam
tvattmetod, ansvarar Bolaget inte for fargslépp, flagning,
sprickbildning, missfargning eller andra effekter som beror
pa tidigare felaktigt utforda arbeten, olamplig fargtyp,
materialets alder eller skick, underliggande fukt- eller
mogelskador eller annan nedbrytning som fanns fore arbetet.

Vid fonsterputs ansvarar Bolaget inte for repor, glasdefekter,
skador pa karmar, beslag eller andra brister som forelag fore
arbetet eller som beror pa underlagets skick, tidigare skador,
materialbrister eller annan omsténdighet utanfor Bolagets
kontroll.

Vid rengéring av marksten, trall och andra utomhusytor
ansvarar Bolaget inte for skador eller resultatpaverkan som
beror pa réta, sprickor, séttningar, fogbortfall, 16st material,
nedsatt hallfasthet, tidigare skador eller annat befintligt
slitage i materialet.

Vid rengoring av solceller avser Tjénsten yttre rengéring.
Tjansten omfattar inte felsokning, elteknisk kontroll,
beddémning av anldggningens funktion eller garanti for viss
energiproduktion eller viss effektokning.

For juridiska personer, inklusive bostadsrittsforeningar, &r
Bolagets skadestandsansvar begrinsat till direkta och styrkta
skador som orsakats genom vérdsloshet vid utforandet av
Tjansten. Bolaget ansvarar inte i ndgot fall for indirekt
forlust, foljdskada, utebliven vinst, produktionsbortfall,
intdktsforlust eller annan liknande indirekt skada.

7. Garanti och nojdhetsgaranti

Bolaget atgirdar inom skilig tid konkreta och pavisbara
brister i utfort arbete som omfattas av uppdraget, exempelvis
tydligt missade ytor, kvarvarande pavixt som enligt
overenskommelsen skulle ha avldgsnats eller rander efter
fonsterputsning, under forutsittning att Kunden reklamerar
enligt avsnittet Reklamation och fel.

Bolagets garanti eller ndjdhetsgaranti omfattar inte yttre
péverkan eller forandringar som uppkommer efter avslutat
arbete, sdsom regn, ny nedsmutsning, naturlig aterpavéxt
over tid, normal forslitning eller missfargningar,
beldggningar och skador som inte dr mojliga att tvétta bort,
exempelvis rost eller underliggande materialpaverkan.

For takmélning géller, om inte annat sérskilt avtalats, en
grundgaranti om fem (5) ar avseende att firgen héller ett
godtagbart skick med hénsyn till tjédnstens art. Garantin
omfattar inte ny biologisk pavaxt eller brister som beror pa
underlagets tidigare skick, yttre paverkan, bristande underhall
eller omstandighet utanfor Bolagets kontroll.

Om Kunden tecknat sérskilt serviceavtal for takvérd kan
forlangd garanti gélla enligt vad som framgar av offert,
orderbekriftelse eller annan sérskild skriftlig
overenskommelse.

8. Reklamation och fel

Om Kunden vill dberopa att Tjénsten &r felaktig ska Bolaget
underrittas inom skilig tid efter att felet mérkts eller borde
ha mérkts. Reklamation som gors inom tva (2) manader fran
det att felet mérkts anses alltid ha skett i rétt tid for
konsument, om inte langre tid foljer av tvingande lag.

Reklamation ska innehélla en beskrivning av den pétalade
bristen och bor, om det dr mojligt, kompletteras med
fotografier eller annat relevant underlag.

Vid godkind reklamation har Bolaget i forsta hand rtt att
avhjdlpa felet. Om avhjélpande inte sker inom skélig tid eller
inte kan ske, har Kunden ritt till skéligt prisavdrag och, om
syftet med Tjénsten i huvudsak ér forfelat och
forutséttningarna i lag r uppfyllda, hdvning.

Bestdimmelserna i detta avsnitt gdller tillsammans med
avsnittet om Garanti och nojdhetsgaranti.

9. Avbestillning

Om Kunden avbestiller ett uppdrag innan det slutforts har
Bolaget ritt till ersdttning for den del av Tjansten som redan
utforts samt for arbete som méste utforas trots
avbestillningen.

Bolaget har darutdver ritt till erséttning for kostnader och
annan forlust som uppkommit till f61jd av avbestéillningen,
exempelvis for reserverad tid, planerade resurser, inkopt
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material eller avbokat annat arbete, i den utstrickning sadan
ersittning foljer av lag eller vad som ar skaligt med hansyn
till omstandigheterna.

Om inte annat sarskilt avtalats bor avbestillning ske
skriftligen senast fyrtioatta (48) timmar fore avtalad
arbetsdag for att undvika debitering av onodigt uppkommen
kostnad.

For konsument paverkar denna punkt inte sadan angerrétt
som kan folja av lagen om distansavtal och avtal utanfor
afférslokaler.

10. Lopande tjinster, abonnemang och
serviceavtal

Bolaget kan erbjuda 16pande tjanster i form av abonnemang,
aterkommande fonsterputs eller serviceavtal for takvard.
Sadana upplagg giller tills vidare om inte annat sérskilt
avtalats.

Om inte annat uttryckligen framgér av offert,
orderbekriftelse eller sirskild 6verenskommelse géller
abonnemang och serviceavtal utan bindningstid och utan
uppségningstid.

Pris, intervall, omfattning, innehéll och eventuella sérskilda
garantier for 16pande tjénster framgar av offert,
orderbekriftelse eller annan sarskild skriftlig
Overenskommelse.

Om Kunden vid abonnemang eller dterkommande tjanst
upprepade ganger avbokar, skjuter upp arbetet eller pa annat
sitt avviker fran 6verenskommet intervall eller upplégg, har
Bolaget ritt att justera priset till ordinarie nivé fran och med
néstkommande tillfalle eller fran den tidpunkt da avvikelsen
far betydelse for prisséttningen.

Redan utforda eller sarskilt inbokade arbeten debiteras enligt
gillande dverenskommelse dven om abonnemang eller
serviceavtal darefter avslutas.

11. Kundens medverkan

Kunden ansvarar for att lamna riktiga och fullstandiga
uppgifter infor offert, prisbedémning och arbetets utforande.

Kunden ska upplysa Bolaget om kinda skador, tidigare
behandlingar, kdnsliga material, sérskilda risker eller andra
forhallanden som kan péverka arbetets planering, pris,
utforande eller resultat.

Kunden ansvarar for att Bolaget ges tilltrdde till fastigheten
eller arbetsomradet pa avtalad tid och att nddvandiga
forutsittningar for arbetet finns, sdsom rimlig dtkomst till
aktuella ytor samt tillgang till vatten eller el om detta behovs
for Tjénstens utforande.

Kunden ansvarar ocksa for att husdjur, fordon, 16sa foremal
och annan egendom som kan paverkas av arbetet halls pa
sakert avstand eller annars skyddas i den utstrickning det
skaligen kan krivas av Kunden.

12. Force majeure

Bolaget ansvarar inte for drojsmal, hinder eller underlatenhet
att fullgora uppdraget om detta beror pa omstindighet utanfor
Bolagets rimliga kontroll, sésom exempelvis extrema
véderforhallanden, olycka, sjukdom, strémavbrott,
myndighetsbeslut, arbetskonflikt eller annan liknande
omstindighet.

Om sadan omstédndighet intrdffar ska Bolaget underritta
Kunden sa snart det skéligen kan ske. Ny tid for arbetets
utforande ska darefter bestimmas sa snart forutsittningar
finns.

13. Personuppgifter

Information om hur Bolaget behandlar personuppgifter finns
i Bolagets vid var tid géllande integritetspolicy.

14. Tvist

Konsument kan vinda sig till Allménna
reklamationsndmnden (ARN), www.arn.se. Bolaget tar sig
att medverka i ARN:s provning i den utstrackning ARN tar
upp tvisten till provning.

Tvist med konsument provas av allmédn domstol i Sverige
enligt tillaimplig lag.

Tvist med foretag eller niringsidkare, som inte kan 16sas
genom forhandling, ska avgéras av allmidn domstol med
Varbergs tingsritt som forsta instans. Svensk ratt ska
tillimpas.

15. Kontaktuppgifter

Kungsbacka Fonsterputs AB

Org.nr: 559434-1033

Gullbrandsvigen 6, 439 92, Onsala

07231710 27

Kungsbackafonsterputs@outlook.com



