
 
 
 

Allmänna villkor 
Kungsbacka Fönsterputs AB 

Gäller från och med 2026-05-15 

1. Allmänt 

Dessa allmänna villkor ("Villkor", "Villkoren") gäller när 

Kungsbacka Fönsterputs AB, org.nr 559434-1033 

("Bolaget"), utför tjänster åt privatperson eller juridisk person 

("Kunden"). 

Med "Tjänster" avses de tjänster som Bolaget från tid till 

annan erbjuder och som anges i avsnittet Tjänster nedan. 

Vid avtal med privatperson som agerar huvudsakligen för 

ändamål utanför näringsverksamhet (konsument) tillämpas 

tvingande konsumentskyddande lagstiftning i den 

utsträckning sådan lagstiftning är tillämplig, däribland 

konsumenttjänstlagen (1985:716) och lagen (2005:59) om 

distansavtal och avtal utanför affärslokaler. 

Vid avtal med företag eller näringsidkare gäller Villkoren 

utan tillämpning av konsumenträttslig reglering. Sådan Kund 

har inte ångerrätt enligt lagen om distansavtal och avtal 

utanför affärslokaler. 

2. Tjänster 

Villkoren omfattar Bolagets tjänster inom utvändig 

rengöring, vård och underhåll av fastighet och närliggande 

ytor, såsom exempelvis fönsterputsning, taktvätt, 

takbehandling, takmålning, fasadtvätt, rengöring av 

marksten, rengöring av solceller, tralltvätt samt andra 

liknande tjänster som Bolaget erbjuder. 

Vilken eller vilka tjänster som omfattas av det enskilda 

uppdraget framgår av offert, orderbekräftelse eller annan 

skriftlig överenskommelse mellan parterna. 

3. Avtalets ingående, offert och pris 

Bolaget lämnar offert, orderbekräftelse eller annan 

prisuppgift efter de uppgifter som Kunden lämnar och, när 

det bedöms nödvändigt, efter platsbesök eller annan 

bedömning av förutsättningarna för arbetet. 

Avtal ingås när Kunden skriftligen godkänt offert, 

orderbekräftelse eller annan skriftlig överenskommelse 

tillsammans med dessa Villkor. Godkännande kan ske 

exempelvis genom underskrift, e-post, sms eller annat 

skriftligt accepterande. 

I vissa fall kan Bolaget lämna riktpris eller preliminärt pris 

utifrån bilder, uppgifter från Kunden eller annan begränsad 

information. Sådant pris bygger på de uppgifter som lämnats 

inför bedömningen. Om de faktiska förhållandena på plats 

avviker från vad Kunden uppgett eller från vad som rimligen  

 

 

 

 

kunnat förutsättas, har Bolaget rätt att justera priset efter 

information till Kunden. 

Om priset för konsument angetts som ungefärligt får det 

uppgivna priset inte överskridas med mer än femton (15) 

procent, om inte annat följer av tvingande lag eller särskilt 

avtalad pristilläggsgrund. 

Eventuella tilläggsarbeten eller ändringar i uppdraget utförs 

efter information till Kunden och debiteras normalt separat 

enligt Bolagets vid var tid gällande pris eller enligt särskild 

överenskommelse. 

4. Distansavtal och ångerrätt för konsument 

Denna punkt gäller endast när Kunden är konsument. 

Om avtal ingås på distans, exempelvis via webbplats, e-post, 

sms eller telefon, eller utanför Bolagets affärslokal, kan 

Kunden ha ångerrätt enligt lagen (2005:59) om distansavtal 

och avtal utanför affärslokaler. 

Ångerfristen är normalt fjorton (14) dagar från det att avtalet 

ingicks. Kunden utövar ångerrätten genom att skriftligen 

meddela Bolaget att Kunden vill frånträda avtalet. 

Om Kunden begär att Bolaget ska påbörja Tjänsten under 

ångerfristen ska Kunden betala för den del av Tjänsten som 

har utförts fram till dess att Kunden meddelar att ångerrätten 

utövas. 

Om Tjänsten har fullgjorts helt under ångerfristen förlorar 

Kunden ångerrätten, om Kunden uttryckligen har begärt att 

Tjänsten ska påbörjas och godkänt att ångerrätten då går 

förlorad. 

Ångerrätt gäller inte i de fall undantag följer av lag. 

5. Betalning 

Faktura skickas efter utfört arbete om inte annat avtalats. 

Betalningsvillkor är tio (10) dagar från fakturadatum om inte 

annat skriftligen överenskommits. 

Vid försenad betalning har Bolaget rätt till dröjsmålsränta 

enligt räntelagen (1975:635) samt, i förekommande fall, 

ersättning för påminnelse- och inkassokostnader enligt lag. 

Om preliminärt RUT- eller ROT-avdrag inte medges, 

reduceras eller återkrävs av Skatteverket, oavsett anledning, 

är Kunden skyldig att till Bolaget betala motsvarande belopp. 



 
 
 

Närmare uppgifter om pris, eventuella skatteavdrag, 

betalningsplan eller särskilda betalningsvillkor kan framgå av 

offert, orderbekräftelse eller annan skriftlig 

överenskommelse. 

6. Ansvar och ansvarsbegränsningar 

Bolaget ansvarar för att Tjänsterna utförs fackmässigt med 

hänsyn till uppdragets art och de förutsättningar som varit 

kända eller normalt upptäckbara vid arbetets utförande. 

Bolagets bedömningar inför och under arbetet är normalt 

begränsade till vad som är synligt och åtkomligt vid en 

okulär kontroll eller motsvarande normal genomgång. 

Bolaget ansvarar inte för dolda fel, underliggande 

materialbrister, tidigare skador, normalt slitage, bristfälliga 

konstruktioner eller andra förhållanden som inte rimligen 

kunnat upptäckas vid sådan kontroll. 

Vid taktvätt, takbehandling och takmålning ansvarar Bolaget 

inte för skador, följder eller brister som beror på takets 

tidigare skick, exempelvis porösa eller försvagade pannor, 

tidigare lagningar, sprickor, tätskikt, underkonstruktion, 

läckage, ventilation, frostskador, biologisk nedbrytning eller 

andra underliggande brister. Bedömning av nock, tätningar, 

pannor, genomföringar eller liknande innebär inte att Bolaget 

övertar ansvar för takets konstruktion eller skick i övrigt. 

Vid fasadtvätt, inklusive softwash eller annan skonsam 

tvättmetod, ansvarar Bolaget inte för färgsläpp, flagning, 

sprickbildning, missfärgning eller andra effekter som beror 

på tidigare felaktigt utförda arbeten, olämplig färgtyp, 

materialets ålder eller skick, underliggande fukt- eller 

mögelskador eller annan nedbrytning som fanns före arbetet. 

Vid fönsterputs ansvarar Bolaget inte för repor, glasdefekter, 

skador på karmar, beslag eller andra brister som förelåg före 

arbetet eller som beror på underlagets skick, tidigare skador, 

materialbrister eller annan omständighet utanför Bolagets 

kontroll. 

Vid rengöring av marksten, trall och andra utomhusytor 

ansvarar Bolaget inte för skador eller resultatpåverkan som 

beror på röta, sprickor, sättningar, fogbortfall, löst material, 

nedsatt hållfasthet, tidigare skador eller annat befintligt 

slitage i materialet. 

Vid rengöring av solceller avser Tjänsten yttre rengöring. 

Tjänsten omfattar inte felsökning, elteknisk kontroll, 

bedömning av anläggningens funktion eller garanti för viss 

energiproduktion eller viss effektökning. 

För juridiska personer, inklusive bostadsrättsföreningar, är 

Bolagets skadeståndsansvar begränsat till direkta och styrkta 

skador som orsakats genom vårdslöshet vid utförandet av 

Tjänsten. Bolaget ansvarar inte i något fall för indirekt 

förlust, följdskada, utebliven vinst, produktionsbortfall, 

intäktsförlust eller annan liknande indirekt skada. 

7. Garanti och nöjdhetsgaranti 

Bolaget åtgärdar inom skälig tid konkreta och påvisbara 

brister i utfört arbete som omfattas av uppdraget, exempelvis 

tydligt missade ytor, kvarvarande påväxt som enligt 

överenskommelsen skulle ha avlägsnats eller ränder efter 

fönsterputsning, under förutsättning att Kunden reklamerar 

enligt avsnittet Reklamation och fel. 

Bolagets garanti eller nöjdhetsgaranti omfattar inte yttre 

påverkan eller förändringar som uppkommer efter avslutat 

arbete, såsom regn, ny nedsmutsning, naturlig återpåväxt 

över tid, normal förslitning eller missfärgningar, 

beläggningar och skador som inte är möjliga att tvätta bort, 

exempelvis rost eller underliggande materialpåverkan. 

För takmålning gäller, om inte annat särskilt avtalats, en 

grundgaranti om fem (5) år avseende att färgen håller ett 

godtagbart skick med hänsyn till tjänstens art. Garantin 

omfattar inte ny biologisk påväxt eller brister som beror på 

underlagets tidigare skick, yttre påverkan, bristande underhåll 

eller omständighet utanför Bolagets kontroll. 

Om Kunden tecknat särskilt serviceavtal för takvård kan 

förlängd garanti gälla enligt vad som framgår av offert, 

orderbekräftelse eller annan särskild skriftlig 

överenskommelse. 

8. Reklamation och fel 

Om Kunden vill åberopa att Tjänsten är felaktig ska Bolaget 

underrättas inom skälig tid efter att felet märkts eller borde 

ha märkts. Reklamation som görs inom två (2) månader från 

det att felet märkts anses alltid ha skett i rätt tid för 

konsument, om inte längre tid följer av tvingande lag. 

Reklamation ska innehålla en beskrivning av den påtalade 

bristen och bör, om det är möjligt, kompletteras med 

fotografier eller annat relevant underlag. 

Vid godkänd reklamation har Bolaget i första hand rätt att 

avhjälpa felet. Om avhjälpande inte sker inom skälig tid eller 

inte kan ske, har Kunden rätt till skäligt prisavdrag och, om 

syftet med Tjänsten i huvudsak är förfelat och 

förutsättningarna i lag är uppfyllda, hävning. 

Bestämmelserna i detta avsnitt gäller tillsammans med 

avsnittet om Garanti och nöjdhetsgaranti. 

9. Avbeställning 

Om Kunden avbeställer ett uppdrag innan det slutförts har 

Bolaget rätt till ersättning för den del av Tjänsten som redan 

utförts samt för arbete som måste utföras trots 

avbeställningen. 

Bolaget har därutöver rätt till ersättning för kostnader och 

annan förlust som uppkommit till följd av avbeställningen, 

exempelvis för reserverad tid, planerade resurser, inköpt 



 
 
 

material eller avbokat annat arbete, i den utsträckning sådan 

ersättning följer av lag eller vad som är skäligt med hänsyn 

till omständigheterna. 

Om inte annat särskilt avtalats bör avbeställning ske 

skriftligen senast fyrtioåtta (48) timmar före avtalad 

arbetsdag för att undvika debitering av onödigt uppkommen 

kostnad. 

För konsument påverkar denna punkt inte sådan ångerrätt 

som kan följa av lagen om distansavtal och avtal utanför 

affärslokaler. 

10. Löpande tjänster, abonnemang och 

serviceavtal 

Bolaget kan erbjuda löpande tjänster i form av abonnemang, 

återkommande fönsterputs eller serviceavtal för takvård. 

Sådana upplägg gäller tills vidare om inte annat särskilt 

avtalats. 

Om inte annat uttryckligen framgår av offert, 

orderbekräftelse eller särskild överenskommelse gäller 

abonnemang och serviceavtal utan bindningstid och utan 

uppsägningstid. 

Pris, intervall, omfattning, innehåll och eventuella särskilda 

garantier för löpande tjänster framgår av offert, 

orderbekräftelse eller annan särskild skriftlig 

överenskommelse. 

Om Kunden vid abonnemang eller återkommande tjänst 

upprepade gånger avbokar, skjuter upp arbetet eller på annat 

sätt avviker från överenskommet intervall eller upplägg, har 

Bolaget rätt att justera priset till ordinarie nivå från och med 

nästkommande tillfälle eller från den tidpunkt då avvikelsen 

får betydelse för prissättningen. 

Redan utförda eller särskilt inbokade arbeten debiteras enligt 

gällande överenskommelse även om abonnemang eller 

serviceavtal därefter avslutas. 

11. Kundens medverkan 

Kunden ansvarar för att lämna riktiga och fullständiga 

uppgifter inför offert, prisbedömning och arbetets utförande. 

Kunden ska upplysa Bolaget om kända skador, tidigare 

behandlingar, känsliga material, särskilda risker eller andra 

förhållanden som kan påverka arbetets planering, pris, 

utförande eller resultat. 

Kunden ansvarar för att Bolaget ges tillträde till fastigheten 

eller arbetsområdet på avtalad tid och att nödvändiga 

förutsättningar för arbetet finns, såsom rimlig åtkomst till 

aktuella ytor samt tillgång till vatten eller el om detta behövs 

för Tjänstens utförande. 

Kunden ansvarar också för att husdjur, fordon, lösa föremål 

och annan egendom som kan påverkas av arbetet hålls på 

säkert avstånd eller annars skyddas i den utsträckning det 

skäligen kan krävas av Kunden. 

12. Force majeure 

Bolaget ansvarar inte för dröjsmål, hinder eller underlåtenhet 

att fullgöra uppdraget om detta beror på omständighet utanför 

Bolagets rimliga kontroll, såsom exempelvis extrema 

väderförhållanden, olycka, sjukdom, strömavbrott, 

myndighetsbeslut, arbetskonflikt eller annan liknande 

omständighet. 

Om sådan omständighet inträffar ska Bolaget underrätta 

Kunden så snart det skäligen kan ske. Ny tid för arbetets 

utförande ska därefter bestämmas så snart förutsättningar 

finns. 

13. Personuppgifter 

Information om hur Bolaget behandlar personuppgifter finns 

i Bolagets vid var tid gällande integritetspolicy. 

14. Tvist 

Konsument kan vända sig till Allmänna 

reklamationsnämnden (ARN), www.arn.se. Bolaget åtar sig 

att medverka i ARN:s prövning i den utsträckning ARN tar 

upp tvisten till prövning. 

Tvist med konsument prövas av allmän domstol i Sverige 

enligt tillämplig lag. 

Tvist med företag eller näringsidkare, som inte kan lösas 

genom förhandling, ska avgöras av allmän domstol med 

Varbergs tingsrätt som första instans. Svensk rätt ska 

tillämpas. 

15. Kontaktuppgifter 

Kungsbacka Fönsterputs AB 

Org.nr: 559434-1033 

Gullbrandsvägen 6, 439 92, Onsala 

072 317 10 27 

Kungsbackafonsterputs@outlook.com 

 


