
 

Integritetspolicy 
Kungsbacka Fönsterputs AB 

 

1. Vi värnar om din personliga integritet 

På Kungsbacka Fönsterputs AB värnar vi om din personliga 

integritet. Denna integritetspolicy beskriver hur vi behandlar 

dina personuppgifter enligt dataskyddsförordningen, GDPR, 

och annan tillämplig dataskyddslagstiftning. 

Policyn gäller för dig som kontaktar oss, bokar en tjänst, är 

kund hos oss, använder våra formulär på hemsidan eller på 

annat sätt har kontakt med Kungsbacka Fönsterputs. 

Syftet är att du ska förstå vilka personuppgifter vi samlar in, 

varför vi behöver dem, hur de används, hur länge de sparas, 

vilka som kan ta del av dem och vilka rättigheter du har. 

2. Personuppgiftsansvarig 

Kungsbacka Fönsterputs AB är personuppgiftsansvarig för 

behandlingen av dina personuppgifter. 

Kungsbacka Fönsterputs AB 

Org.nr: 559434-1033 

Telefon: 072-317 10 27 

E-post: kungsbackafonsterputs@outlook.com 

Webbplats: www.kungsbackafonsterputs.se 

Vid frågor om integritet eller behandling av personuppgifter 

kontaktar du oss helst via e-post: 

kungsbackafonsterputs@outlook.com 

3. Vilka personuppgifter behandlar vi? 

Vi behandlar de personuppgifter som behövs för att kunna 

administrera, planera, utföra och fakturera våra tjänster. 

Det kan bland annat vara: 

• förnamn och efternamn, 

• personnummer, 

• telefonnummer, 

• e-postadress, 

• adress, postnummer och ort, 

• uppgifter om din bostad eller fastighet, 

• vald tjänst, kampanj, tillval och intervall, 

• önskad vecka eller tid för utförande, 

• bokningshistorik och tidigare utförda arbeten, 

• anteckningar inför kommande besök, 

• uppgifter som du själv lämnar via formulär, e-post, 

telefon eller SMS, 

• faktureringsuppgifter och betalningsinformation, 

• uppgifter som behövs för RUT- eller ROT-avdrag, 

• bilder från utförda arbeten när det behövs för 

dokumentation, kvalitetssäkring eller marknadsföring. 

Vi behandlar inte fler personuppgifter än vad som är 

nödvändigt för det aktuella ändamålet. 

4. Varför behandlar vi dina personuppgifter? 

Vi behandlar dina personuppgifter för att kunna: 

• ta emot och administrera bokningar, 

• kontakta dig inför, under och efter ett uppdrag, 

• utföra de tjänster du har beställt, 

• planera våra körscheman och återkommande besök, 

• skicka SMS-påminnelser inför kommande putsningar, 

• hantera abonnemang, intervall och återkommande 

fönsterputs, 

• fakturera våra tjänster via Fortnox, 

• ansöka om RUT- eller ROT-avdrag hos Skatteverket, 

• hantera frågor, reklamationer och kundservice, 

• dokumentera utförda arbeten vid behov, 

• säkerställa kvalitet och kontinuitet vid framtida besök, 

• uppfylla lagkrav, exempelvis bokföringsregler. 

För att kunna ge dig en trygg och konsekvent service sparar 

vi relevant historik, anteckningar och uppgifter om tidigare 

arbeten. Detta hjälper oss att planera framtida besök och 

säkerställa att arbetet utförs med samma höga kvalitet varje 

gång. 

5. Rättslig grund för behandlingen 

För varje behandling av personuppgifter behöver vi ha en 

rättslig grund enligt GDPR. 

Vi behandlar personuppgifter med stöd av följande rättsliga 

grunder: 

Avtal 

När behandlingen behövs för att kunna ta emot bokningar, 

utföra tjänster, administrera abonnemang, kommunicera med 

dig och fakturera arbetet. 

Rättslig förpliktelse 

När vi behöver behandla eller spara uppgifter enligt lag, 

exempelvis för bokföring, fakturering eller RUT-/ROT-

avdrag. 

Berättigat intresse 

När vi behöver behandla uppgifter för att kunna planera 

verksamheten, följa upp kundrelationer, dokumentera 

arbeten, hantera kundservice, förbättra våra tjänster och ge 

dig bättre service vid framtida besök. 

Samtycke 



 
När vi använder bilder eller annat material i marknadsföring 

som tydligt kan kopplas till dig eller din bostad gör vi det 

endast med ditt godkännande. 

6. Personnummer och RUT-/ROT-avdrag 

När du vill nyttja RUT- eller ROT-avdrag behöver vi 

behandla ditt personnummer. 

Personnumret används för att kunna: 

• ansöka om RUT- eller ROT-avdrag hos Skatteverket, 

• koppla arbetet till rätt person, 

• hantera fakturering och betalning, 

• uppfylla de krav som gäller för skattereduktion. 

Vi behandlar endast personnummer när det är nödvändigt för 

att kunna utföra tjänsten, hantera betalning eller fullgöra våra 

skyldigheter enligt lag. 

7. Hur samlar vi in personuppgifter? 

Vi samlar in personuppgifter när du exempelvis: 

• bokar en tjänst via vår hemsida, 

• fyller i ett kontakt- eller bokningsformulär, 

• kontaktar oss via e-post, 

• kontaktar oss via telefon eller SMS, 

• blir kund hos oss, 

• kommunicerar med oss inför eller efter ett utfört arbete, 

• lämnar information till oss i samband med offert, 

bokning eller fakturering. 

Våra formulär på hemsidan är kopplade till vårt CRM-system 

Driva Service, där bokningar, kunduppgifter, historik, 

anteckningar och arbetsinformation kan sparas. 

I vissa fall kan vi även få eller kontrollera uppgifter från 

andra källor, exempelvis Skatteverket vid RUT-/ROT-

handläggning eller offentligt tillgängliga adress- och 

fastighetsuppgifter när det behövs för att planera eller utföra 

tjänsten. 

8. Var behandlas och lagras uppgifterna? 

Dina personuppgifter kan behandlas i de system vi använder 

för att bedriva vår verksamhet. 

Det gäller bland annat: 

• Driva Service – CRM-system för bokningar, 

kundhistorik och arbetsinformation, 

• Fortnox – fakturering och bokföring, 

• Outlook/Microsoft – e-post och kundkommunikation, 

• WordPress – hemsida och formulär, 

• våra företagsmobiler – SMS och kundkontakt, 

• eventuella webbtjänster kopplade till hemsida, drift, 

analys och säkerhet. 

Endast personer som behöver uppgifterna för sitt arbete ska 

ha tillgång till dem. 

9. Bilder och dokumentation 

Vi kan fotografera utförda arbeten för dokumentation, 

kvalitetssäkring, planering eller för att hantera eventuella 

frågor, reklamationer eller skador. 

Bilder från arbeten kan exempelvis användas för att: 

• dokumentera resultatet, 

• följa upp tidigare utfört arbete, 

• planera framtida putsningar, 

• hantera reklamationer eller försäkringsärenden, 

• visa internt vad som har utförts. 

Bilder som används i marknadsföring publiceras endast med 

kundens godkännande. 

10. SMS, e-post och kundkommunikation 

Vi kan kontakta dig via telefon, SMS eller e-post för att: 

• bekräfta bokningar, 

• skicka information inför kommande besök, 

• påminna om återkommande putsningar, 

• meddela ändringar i planering, 

• följa upp utförda arbeten, 

• hantera frågor, fakturor eller reklamationer. 

SMS kan skickas via Driva Service eller från våra 

företagsmobiler. 

Vi skickar i dagsläget inte nyhetsbrev. Om vi i framtiden 

skickar marknadsföring görs det enligt gällande regler, och 

du kan alltid tacka nej till sådan kommunikation. 

11. Vilka delar vi personuppgifter med? 

Vi säljer aldrig dina personuppgifter till tredje part. 

Dina uppgifter kan däremot delas med leverantörer och 

samarbetspartners när det behövs för att vi ska kunna utföra 

våra tjänster eller uppfylla lagkrav. 

Det kan exempelvis gälla: 

• Fortnox för fakturering och bokföring, 

• Skatteverket för RUT- och ROT-avdrag, 

• Driva Service för CRM, bokning och kundhantering, 

• Microsoft/Outlook för e-post och kommunikation, 

• leverantörer av webb, drift, IT, säkerhet och formulär, 

• redovisningskonsult, juridisk rådgivare eller 

försäkringsbolag vid behov, 

• myndigheter när vi är skyldiga enligt lag. 

Vi delar endast de uppgifter som är nödvändiga för 

respektive ändamål. 



 
När en leverantör behandlar personuppgifter för vår räkning 

ska behandlingen ske enligt avtal och instruktioner från oss. 

Detta görs för att säkerställa att uppgifterna hanteras på ett 

korrekt och säkert sätt. 

12. Överföring utanför EU/EES 

Vi strävar efter att behandla personuppgifter inom EU/EES. 

Om någon av våra leverantörer behandlar personuppgifter 

utanför EU/EES ska det ske enligt gällande dataskyddsregler 

och med lämpliga skyddsåtgärder, exempelvis genom 

standardavtalsklausuler eller andra godkända mekanismer. 

13. Hur länge sparar vi personuppgifter? 

Vi sparar personuppgifter så länge det behövs för att kunna 

fullgöra våra åtaganden gentemot dig som kund och så länge 

det finns ett berättigat behov av uppgifterna. 

Som huvudregel gäller följande: 

Aktiva kunder och abonnemangskunder 

Uppgifter sparas så länge kundrelationen pågår. 

Efter avslutad kundrelation 

Kunduppgifter kan sparas upp till tre år efter avslutad 

kundrelation om det behövs för uppföljning, reklamationer, 

historik, planering eller rättsliga anspråk. 

Bokföring och fakturaunderlag 

Uppgifter som behövs för bokföring och fakturering sparas 

enligt gällande bokföringsregler, normalt i sju år efter 

utgången av det kalenderår då räkenskapsåret avslutades. 

RUT-/ROT-underlag 

Uppgifter som behövs för RUT- eller ROT-avdrag sparas så 

länge det krävs för att kunna uppfylla våra skyldigheter 

gentemot Skatteverket och andra myndigheter, normalt enligt 

samma tidsram som bokföringsunderlag. 

Bilder för dokumentation 

Bilder som används för dokumentation, reklamationer eller 

kvalitetssäkring sparas så länge det behövs för ändamålet. 

Bilder för marknadsföring 

Bilder som används i marknadsföring sparas tills materialet 

inte längre används eller tills du återkallar ditt godkännande, 

om sådant godkännande krävs. 

Vi raderar eller anonymiserar uppgifter när de inte längre 

behövs, om vi inte är skyldiga att spara dem enligt lag. 

14. Cookies och analysverktyg 

Vår webbplats kan använda cookies och liknande tekniker för 

att webbplatsen ska fungera, förbättra användarupplevelsen 

och analysera hur hemsidan används. 

Cookies kan exempelvis användas för: 

• nödvändiga funktioner på hemsidan, 

• statistik och analys, 

• förbättring av användarupplevelsen, 

• marknadsföring eller uppföljning av kampanjer. 

Exempel på verktyg som kan förekomma är analysverktyg, 

tagghantering, annonseringspixlar, säkerhetsfunktioner, 

formulärfunktioner och cookiehantering. Exakt vilka verktyg 

som används på webbplatsen kan förändras över tid och bör 

framgå av hemsidans cookiebanner eller cookieinformation. 

Du kan själv ställa in i din webbläsare om du vill blockera 

cookies eller bli informerad när en cookie skickas. Tänk på 

att vissa funktioner på hemsidan kan sluta fungera om du 

blockerar cookies. 

15. Automatiserade beslut och profilering 

Vi använder inte automatiserat beslutsfattande, inklusive 

profilering, som har rättsliga följder för dig eller på liknande 

sätt betydligt påverkar dig. 

16. Barn 

Våra tjänster riktar sig inte till personer under 18 år och vi 

samlar inte medvetet in personuppgifter från barn. 

Om vi får kännedom om att personuppgifter från barn har 

samlats in utan relevant grund kommer vi att radera 

uppgifterna, om vi inte är skyldiga att spara dem enligt lag. 

17. Säkerhet 

Vi arbetar för att skydda dina personuppgifter mot obehörig 

åtkomst, förlust, ändring eller otillåten behandling. 

Det gör vi bland annat genom att: 

• begränsa åtkomst till personuppgifter, 

• använda system med behörighetsstyrning, 

• endast dela uppgifter när det behövs, 

• hantera kunduppgifter i de system som används för 

verksamheten, 

• se över våra rutiner vid behov. 

Vi arbetar löpande med tekniska och organisatoriska 

säkerhetsåtgärder för att skydda dina personuppgifter. 

Endast personer som behöver uppgifterna för att kunna utföra 

sitt arbete ska ha tillgång till dem. 

18. Dina rättigheter enligt GDPR 

Du har flera rättigheter enligt GDPR. 



 
Du har rätt att: 

• få information om hur vi behandlar dina 

personuppgifter, 

• begära tillgång till de uppgifter vi behandlar om dig, 

• begära rättelse av felaktiga eller ofullständiga uppgifter, 

• begära radering av uppgifter i vissa fall, 

• begära begränsning av behandlingen, 

• invända mot viss behandling, 

• begära dataportabilitet i vissa fall, 

• återkalla samtycke där behandlingen bygger på 

samtycke. 

Observera att vissa uppgifter inte alltid kan raderas direkt, 

exempelvis om vi behöver spara dem för bokföring, RUT-

/ROT-underlag, rättsliga krav eller för att kunna hantera ett 

avtal med dig. 

Om du vill utöva dina rättigheter är du välkommen att 

kontakta oss på: kungsbackafonsterputs@outlook.com 

Vi kan behöva kontrollera din identitet innan vi lämnar ut 

uppgifter eller genomför en begäran. 

19. Klagomål 

Om du anser att vi behandlar dina personuppgifter på ett 

felaktigt sätt har du rätt att kontakta oss. 

Du har även rätt att lämna klagomål till 

Integritetsskyddsmyndigheten, IMY, som är 

tillsynsmyndighet för behandling av personuppgifter i 

Sverige. 

20. Ändringar i denna integritetspolicy 

Vi kan komma att uppdatera denna integritetspolicy vid 

behov, exempelvis om våra tjänster, system, arbetssätt eller 

lagkrav förändras. 

Den senaste versionen ska alltid finnas tillgänglig via vår 

hemsida. 

Vid väsentliga ändringar kan vi även informera befintliga 

kunder via e-post, SMS eller annan lämplig kommunikation. 

21. Kontakt 

Om du har frågor om denna integritetspolicy eller vill utöva 

någon av dina rättigheter är du välkommen att kontakta oss. 

Kungsbacka Fönsterputs AB 

Telefon: 072-317 10 27 

E-post: kungsbackafonsterputs@outlook.com 


