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Integritetspolicy
Kungsbacka Fonsterputs AB

1. Vi viirnar om din personliga integritet

Pa Kungsbacka Fonsterputs AB vdrnar vi om din personliga
integritet. Denna integritetspolicy beskriver hur vi behandlar
dina personuppgifter enligt dataskyddsforordningen, GDPR,
och annan tillimplig dataskyddslagstiftning.

Policyn géller for dig som kontaktar oss, bokar en tjanst, ar
kund hos oss, anvénder véra formulédr pa hemsidan eller pa
annat sitt har kontakt med Kungsbacka Fonsterputs.

Syftet ar att du ska forsta vilka personuppgifter vi samlar in,
varfor vi behover dem, hur de anvéinds, hur lange de sparas,
vilka som kan ta del av dem och vilka rittigheter du har.

2. Personuppgiftsansvarig

Kungsbacka Fonsterputs AB ér personuppgiftsansvarig for
behandlingen av dina personuppgifter.

Kungsbacka Fonsterputs AB

Org.nr: 559434-1033

Telefon: 072-317 10 27

E-post: kungsbackafonsterputs@outlook.com
Webbplats: www.kungsbackafonsterputs.se

Vid fragor om integritet eller behandling av personuppgifter
kontaktar du oss helst via e-post:
kungsbackafonsterputs@outlook.com

3. Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vi behandlar de personuppgifter som behovs for att kunna
administrera, planera, utfora och fakturera vara tjénster.

Det kan bland annat vara:

¢ fornamn och efternamn,

* personnummer,

e telefonnummer,

* e-postadress,

 adress, postnummer och ort,

» uppgifter om din bostad eller fastighet,

+ vald tjanst, kampanj, tillval och intervall,

¢ Onskad vecka eller tid for utférande,

* bokningshistorik och tidigare utforda arbeten,
» anteckningar infor kommande besok,

* uppgifter som du sjilv ldmnar via formulér, e-post,
telefon eller SMS,

« faktureringsuppgifter och betalningsinformation,

* uppgifter som behdvs for RUT- eller ROT-avdrag,

* Dbilder fran utforda arbeten nér det behovs for
dokumentation, kvalitetssikring eller marknadsforing.

Vi behandlar inte fler personuppgifter &n vad som ar
nodvandigt for det aktuella &ndamalet.

4. Varfor behandlar vi dina personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna:

* ta emot och administrera bokningar,

* kontakta dig infor, under och efter ett uppdrag,

» utfora de tjanster du har bestallt,

* planera vara kérscheman och aterkommande besok,

» skicka SMS-paminnelser infor kommande putsningar,

» hantera abonnemang, intervall och aterkommande
fonsterputs,

o fakturera vara tjanster via Fortnox,

» ansoka om RUT- eller ROT-avdrag hos Skatteverket,
* hantera fragor, reklamationer och kundservice,

e dokumentera utforda arbeten vid behov,

« sikerstilla kvalitet och kontinuitet vid framtida besok,
« uppfylla lagkrav, exempelvis bokforingsregler.

For att kunna ge dig en trygg och konsekvent service sparar
vi relevant historik, anteckningar och uppgifter om tidigare
arbeten. Detta hjélper oss att planera framtida besok och
sikerstlla att arbetet utfors med samma hoga kvalitet varje
gang.

5. Riittslig grund for behandlingen

For varje behandling av personuppgifter behdver vi ha en
réttslig grund enligt GDPR.

Vi behandlar personuppgifter med stod av foljande réttsliga
grunder:

Avtal

Nir behandlingen behdvs for att kunna ta emot bokningar,
utfora tjanster, administrera abonnemang, kommunicera med
dig och fakturera arbetet.

Riittslig forpliktelse

Nar vi behover behandla eller spara uppgifter enligt lag,
exempelvis for bokforing, fakturering eller RUT-/ROT-
avdrag.

Beriittigat intresse

Nar vi behover behandla uppgifter for att kunna planera
verksamheten, folja upp kundrelationer, dokumentera
arbeten, hantera kundservice, forbéttra véra tjanster och ge

dig bittre service vid framtida besok.

Samtycke
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Nar vi anvinder bilder eller annat material i marknadsforing
som tydligt kan kopplas till dig eller din bostad gor vi det
endast med ditt godkédnnande.

6. Personnummer och RUT-/ROT-avdrag

Nar du vill nyttja RUT- eller ROT-avdrag behéver vi
behandla ditt personnummer.

Personnumret anvéands for att kunna:

» ansoka om RUT- eller ROT-avdrag hos Skatteverket,
* koppla arbetet till rétt person,

* hantera fakturering och betalning,

» uppfylla de krav som géller for skattereduktion.

Vi behandlar endast personnummer nér det dr nddvéandigt for
att kunna utfora tjénsten, hantera betalning eller fullgéra véra
skyldigheter enligt lag.

7. Hur samlar vi in personuppgifter?

Vi samlar in personuppgifter nar du exempelvis:

» bokar en tjanst via var hemsida,

« fyller i ett kontakt- eller bokningsformular,

» kontaktar oss via e-post,

« kontaktar oss via telefon eller SMS,

* blir kund hos oss,

e kommunicerar med oss infor eller efter ett utfort arbete,

¢ ldamnar information till oss i samband med offert,
bokning eller fakturering.

Vira formulédr pa hemsidan &r kopplade till vart CRM-system
Driva Service, dér bokningar, kunduppgifter, historik,
anteckningar och arbetsinformation kan sparas.

1 vissa fall kan vi dven fa eller kontrollera uppgifter fran
andra kallor, exempelvis Skatteverket vid RUT-/ROT-
handldggning eller offentligt tillgéngliga adress- och
fastighetsuppgifter nir det behdvs for att planera eller utfora
tjénsten.

8. Var behandlas och lagras uppgifterna?

Dina personuppgifter kan behandlas i de system vi anvédnder
for att bedriva var verksambhet.

Det giller bland annat:

+ Driva Service — CRM-system for bokningar,
kundhistorik och arbetsinformation,

» Fortnox — fakturering och bokforing,

* Outlook/Microsoft — e-post och kundkommunikation,
*  WordPress — hemsida och formulér,

* véra foretagsmobiler — SMS och kundkontakt,

« eventuella webbtjénster kopplade till hemsida, drift,
analys och sikerhet.

Endast personer som behover uppgifterna for sitt arbete ska
ha tillgang till dem.

9. Bilder och dokumentation

Vi kan fotografera utforda arbeten for dokumentation,
kvalitetssakring, planering eller for att hantera eventuella
fragor, reklamationer eller skador.

Bilder fran arbeten kan exempelvis anvéndas for att:

¢ dokumentera resultatet,

» f6lja upp tidigare utfort arbete,

* planera framtida putsningar,

* hantera reklamationer eller forsakringsarenden,
 visa internt vad som har utforts.

Bilder som anvinds i marknadsforing publiceras endast med
kundens godkénnande.

10. SMS, e-post och kundkommunikation

Vi kan kontakta dig via telefon, SMS eller e-post for att:

* Dbekrifta bokningar,

* skicka information infor kommande besok,
* paminna om aterkommande putsningar,

* meddela dndringar i planering,

» f6lja upp utforda arbeten,

* hantera frigor, fakturor eller reklamationer.

SMS kan skickas via Driva Service eller fran véara
foretagsmobiler.

Vi skickar i dagsldget inte nyhetsbrev. Om vi i framtiden
skickar marknadsforing gors det enligt gillande regler, och
du kan alltid tacka nej till sédan kommunikation.

11. Vilka delar vi personuppgifter med?

Vi siljer aldrig dina personuppgifter till tredje part.

Dina uppgifter kan ddremot delas med leverantorer och
samarbetspartners nir det behovs for att vi ska kunna utfora
véra tjanster eller uppfylla lagkrav.

Det kan exempelvis gélla:

* Fortnox for fakturering och bokforing,

» Skatteverket for RUT- och ROT-avdrag,

* Driva Service for CRM, bokning och kundhantering,
*  Microsoft/Outlook for e-post och kommunikation,

* leverantorer av webb, drift, IT, sidkerhet och formulir,

* redovisningskonsult, juridisk radgivare eller
forsékringsbolag vid behov,

» myndigheter nér vi dr skyldiga enligt lag.

Vi delar endast de uppgifter som dr nédvindiga for
respektive dndamal.
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Nir en leverantor behandlar personuppgifter for var rakning
ska behandlingen ske enligt avtal och instruktioner fran oss.
Detta gors for att sikerstilla att uppgifterna hanteras pa ett
korrekt och sikert sitt.

12. Overforing utanfor EU/EES

Vi stravar efter att behandla personuppgifter inom EU/EES.
Om négon av vara leverantorer behandlar personuppgifter
utanfor EU/EES ska det ske enligt géllande dataskyddsregler

och med ldampliga skyddsatgérder, exempelvis genom
standardavtalsklausuler eller andra godkénda mekanismer.

13. Hur lénge sparar vi personuppgifter?

Vi sparar personuppgifter sa lange det behdvs for att kunna
fullgora véra dtaganden gentemot dig som kund och sa lange
det finns ett berattigat behov av uppgifterna.

Som huvudregel géller foljande:

Aktiva kunder och abonnemangskunder

Uppgifter sparas sa lange kundrelationen pagér.

Efter avslutad kundrelation

Kunduppgifter kan sparas upp till tre ar efter avslutad
kundrelation om det behovs for uppfoljning, reklamationer,
historik, planering eller réttsliga ansprak.

Bokforing och fakturaunderlag

Uppgifter som behovs for bokforing och fakturering sparas
enligt géllande bokforingsregler, normalt i sju ar efter
utgangen av det kalenderar da rakenskapséret avslutades.
RUT-/ROT-underlag

Uppgifter som behovs for RUT- eller ROT-avdrag sparas sa
lange det kravs for att kunna uppfylla vara skyldigheter
gentemot Skatteverket och andra myndigheter, normalt enligt
samma tidsram som bokforingsunderlag.

Bilder for dokumentation

Bilder som anvinds for dokumentation, reklamationer eller
kvalitetssdkring sparas sé linge det behovs for andamalet.

Bilder for marknadsforing
Bilder som anvinds i marknadsforing sparas tills materialet
inte ldngre anvinds eller tills du aterkallar ditt godkénnande,

om sadant godkénnande krévs.

Vi raderar eller anonymiserar uppgifter nar de inte langre
behovs, om vi inte dr skyldiga att spara dem enligt lag.

14. Cookies och analysverktyg

Vir webbplats kan anvénda cookies och liknande tekniker for
att webbplatsen ska fungera, forbéttra anvindarupplevelsen
och analysera hur hemsidan anvénds.

Cookies kan exempelvis anvindas for:

» noddvéndiga funktioner pd hemsidan,

« statistik och analys,

« forbattring av anvandarupplevelsen,

» marknadsforing eller uppfoljning av kampanjer.

Exempel pé verktyg som kan forekomma &r analysverktyg,
tagghantering, annonseringspixlar, siakerhetsfunktioner,
formularfunktioner och cookiehantering. Exakt vilka verktyg
som anvénds pa webbplatsen kan fordndras 6ver tid och bor
framgé av hemsidans cookiebanner eller cookieinformation.

Du kan sjlv stélla in i din webblédsare om du vill blockera
cookies eller bli informerad nér en cookie skickas. Tank pa
att vissa funktioner pa hemsidan kan sluta fungera om du
blockerar cookies.

15. Automatiserade beslut och profilering

Vi anvénder inte automatiserat beslutsfattande, inklusive
profilering, som har rttsliga foljder for dig eller pa liknande
sétt betydligt paverkar dig.

16. Barn

Vira tjénster riktar sig inte till personer under 18 ar och vi
samlar inte medvetet in personuppgifter fran barn.

Om vi far kdnnedom om att personuppgifter fran barn har
samlats in utan relevant grund kommer vi att radera
uppgifterna, om vi inte ar skyldiga att spara dem enligt lag.

17. Siikerhet

Vi arbetar for att skydda dina personuppgifter mot obehorig
atkomst, forlust, andring eller otillaten behandling.

Det gor vi bland annat genom att:

* begrinsa dtkomst till personuppgifter,
+ anvinda system med behdrighetsstyrning,
» endast dela uppgifter nér det behovs,

 hantera kunduppgifter i de system som anvénds for
verksamheten,

¢ se Over vara rutiner vid behov.

Vi arbetar 16pande med tekniska och organisatoriska
sikerhetsatgérder for att skydda dina personuppgifter.

Endast personer som behéver uppgifterna for att kunna utfora
sitt arbete ska ha tillgang till dem.

18. Dina rittigheter enligt GDPR
Du har flera réttigheter enligt GDPR.
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Du har ritt att:

» fa information om hur vi behandlar dina
personuppgifter,

» Dbegira tillgang till de uppgifter vi behandlar om dig,

* Dbegira rittelse av felaktiga eller ofullsténdiga uppgifter,
* Dbegira radering av uppgifter i vissa fall,

* begira begransning av behandlingen,

* invdnda mot viss behandling,

» Dbegira dataportabilitet i vissa fall,

+ 4terkalla samtycke dér behandlingen bygger pa
samtycke.

Observera att vissa uppgifter inte alltid kan raderas direkt,
exempelvis om vi behover spara dem for bokforing, RUT-
/ROT-underlag, rittsliga krav eller for att kunna hantera ett
avtal med dig.

Om du vill utdva dina rittigheter dr du vilkommen att
kontakta oss pa: kungsbackafonsterputs@outlook.com

Vi kan behova kontrollera din identitet innan vi lamnar ut
uppgifter eller genomfor en begéran.

19. Klagomal

Om du anser att vi behandlar dina personuppgifter pa ett
felaktigt sdtt har du rétt att kontakta oss.

Du har dven ritt att limna klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten, IMY, som &r
tillsynsmyndighet for behandling av personuppgifter i
Sverige.

20. Andringar i denna integritetspolicy

Vi kan komma att uppdatera denna integritetspolicy vid
behov, exempelvis om véra tjanster, system, arbetssitt eller
lagkrav foréndras.

Den senaste versionen ska alltid finnas tillgdnglig via var
hemsida.

Vid visentliga dndringar kan vi dven informera befintliga
kunder via e-post, SMS eller annan ldmplig kommunikation.

21. Kontakt

Om du har fragor om denna integritetspolicy eller vill utdva
nagon av dina rattigheter &r du vdlkommen att kontakta oss.

Kungsbacka Fonsterputs AB
Telefon: 072-317 10 27
E-post: kungsbackafonsterputs@outlook.com



